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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 
 

  

Präambel 

luxembourgticket fungiert als reiner Vermittler beim Verkauf zwischen dem Kunden (nachfolgend 

„Sie") und den Veranstaltern der betreffenden Aufführungen oder Veranstaltungen, mit Zustimmung 

der verschiedenen Veranstalter. luxembourgticket verwaltet die angebotenen Aufführungen und 

Veranstaltungen gemäß den Anweisungen des verantwortlichen Veranstalters und kümmert sich 

auch um die Ausstellung der Tickets. Der Erwerb des Tickets begründet ein Vertragsverhältnis in 

Bezug auf die Veranstaltung zwischen Ihnen und dem betreffenden Veranstalter. 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen betreffen ausschließlich die Vorgänge des Ticketverkaufs 

und in keinem Fall die Aufführung oder die Veranstaltung selbst. Bei der Veranstaltung oder 

Aufführung gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen des jeweiligen Veranstalters. Diese 

Allgemeinen Geschäftsbedingungen können je nach Veranstalter und Veranstaltungsort der 

Aufführung oder Veranstaltung variieren. 

1. PREISE DER PLÄTZE UND ZAHLUNG 

Die Ticketpreise sind in Euro angegeben, einschließlich aller Steuern, jedoch ohne Beteiligung an 

Service- und Versandkosten. 

Alle Bestellungen, unabhängig von ihrer Herkunft, sind ausschließlich in Euro zahlbar. 

luxembourgticket behält sich das Recht vor, seine Preise jederzeit zu ändern; die Tickets werden 

jedoch auf der Grundlage der zum Zeitpunkt der Bestellung geltenden Tarife in Rechnung gestellt. 

2. VERFÜGBARKEIT 

Alle Ihre Reservierungen erfolgen in Echtzeit auf Ticketingservern mit Zuweisung unserer besten 

verfügbaren Plätze. In diesem Rahmen informiert Sie unser Server in Echtzeit über die Verfügbarkeit 

der Tickets zum Zeitpunkt der Aufgabe Ihrer Bestellung je nach gewählter Kategorie. Bei 

Nichtverfügbarkeit in einer der gewünschten Platzkategorien schlägt Ihnen unser Server automatisch 

die besten verbleibenden Plätze in den anderen Kategorien vor. 

Bei Ihrer Reservierung ermöglicht Ihnen die Seite „Warenkorb" zu überprüfen, ob die Ihnen 

zugewiesenen Plätze tatsächlich Ihren Wünschen entsprechen. Falls die gewünschte Anzahl an 

Plätzen die Anzahl der verbleibenden Plätze in der gewählten Kategorie übersteigt, kann es nämlich 

sein, dass Ihnen – unter vorrangiger Berücksichtigung der Anzahl der gewünschten Plätze – nicht 

zusammenhängende Plätze zugewiesen werden. Sollten Ihnen diese Plätze nicht passen, haben Sie 

die Möglichkeit, sie durch Klicken auf die Schaltfläche „Position löschen" zu stornieren. 
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3. SAALPLAN UND LOKALISIERUNG DER PLÄTZE 

Im Laufe Ihrer Reservierung können Ihre Plätze Ihnen auf einem Saalplan angezeigt werden, sofern 

dieser verfügbar ist und es sich um nummerierte Plätze handelt. 

4. ZAHLUNG 

Wir weisen Sie darauf hin, dass die Bestätigung Ihrer Bestellung durch Klicken auf die Schaltfläche 

„Jetzt kaufen" die Verpflichtung für Sie begründet, den angegebenen Preis einschließlich der Service- 

und Versandkosten zu zahlen, die je nach Veranstaltung variieren können. 

Sie können die Zahlung Ihrer Einkäufe auf unserer Website per Kreditkarte, PayPal oder per 

Geschenkgutschein vornehmen. 

5. SICHERUNG DER ZAHLUNGEN UND PERSONENBEZOGENE DATEN 

Unsere Website unterliegt einem Sicherungssystem. Für die Übertragung, Verarbeitung und 

Speicherung der Daten verwenden wir moderne und zuverlässige Technologien. 

Kreditkartenzahlungen werden durch das System TELECASH bei der Online-Transaktion abgewickelt, 

und die Übertragung Ihrer Daten erfolgt in verschlüsselter und gesicherter Form (https://...). 

Wir erheben ausschließlich die folgenden personenbezogenen Daten: Ihren Namen, Ihre 

Postanschrift, Ihre E-Mail-Adresse und Ihre Telefonnummer. Die Datenverarbeitung erfolgt in strikter 

Übereinstimmung mit den geltenden gesetzlichen Bestimmungen und insbesondere der 

Datenschutz-Grundverordnung (Verordnung (EU) 2016/679) (nachfolgend „DSGVO"). 

Rechtsgrundlage und Zweck der Verarbeitung personenbezogener Daten sind die Ausführung Ihrer 

Bestellung und die Verwaltung unserer Geschäftsbeziehungen. Die folgenden Personen sind 

Empfänger der personenbezogenen Daten und können auf diese Daten zugreifen: das Personal von 

Luxembourgticket GIE im strengen Rahmen der ihm übertragenen Aufgaben. Die erhobenen Daten 

werden für einen Zeitraum aufbewahrt, der nicht länger ist als für die Erreichung der Zwecke, für die 

sie erhoben wurden, erforderlich, unbeschadet des Rechts von luxembourgticket, bestimmte Daten 

für einen längeren Zeitraum aufgrund von gesetzlichen / regulatorischen Verpflichtungen, die für 

luxembourgticket gelten, bzw. aufgrund außergewöhnlicher Umstände, die eine längere 

Aufbewahrung rechtfertigen würden (Gerichtsverfahren usw.), aufzubewahren. Sie werden darüber 

informiert, dass im Rahmen der Verarbeitungszwecke von luxembourgticket gemäß Paragraph 3 von 

Punkt 5.2. die personenbezogenen Daten an andere Verantwortliche übertragen werden können, 

insbesondere an die Veranstalter der Events für die Zwecke ihrer Geschäftsverwaltung. 

luxembourgticket wird solche Übertragungen in strikter Übereinstimmung mit der DSGVO 

durchführen. Sie stimmen zu, dass Ihre personenbezogenen Daten für Informations- und 

Werbezwecke verwendet werden dürfen. Sie können Ihre Zustimmung jederzeit frei und kostenlos 

widerrufen oder der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten widersprechen, indem Sie eine 

Anfrage an uns richten, wie im letzten Absatz des vorliegenden Artikels beschrieben. Sie verfügen 

ebenfalls kostenlos über ein Auskunfts- und Berichtigungsrecht bezüglich der Sie betreffenden 

personenbezogenen Daten. Sie genießen das Recht auf Vergessenwerden und können die Löschung 

personenbezogener Daten verlangen, sofern dem keine gesetzlichen Zwänge und Verpflichtungen 

entgegenstehen. In besonderen, in der DSGVO genannten Fällen können Sie auch die Einschränkung 
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der Verarbeitung verlangen, sodass die personenbezogenen Daten – außer der Aufbewahrung – nur 

mit Ihrer Einwilligung verarbeitet werden dürfen. In besonderen, in der DSGVO genannten Fällen 

haben Sie das Recht, alle Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie luxembourgticket 

bereitgestellt haben, zu erhalten und an einen anderen Verantwortlichen zu übermitteln (Recht auf 

Datenübertragbarkeit). luxembourgticket behält sich das Recht vor, für eine solche Übertragung 

Gebühren zu berechnen, insbesondere bei häufigen Anfragen und / oder bei einer Anfrage, die 

hinsichtlich des Umfangs der betroffenen Daten als übermäßig angesehen wird. Sie müssen 

luxembourgticket rechtzeitig vor Ende der Verarbeitung gemäß Paragraph 3 von Punkt 5.2. schriftlich 

informieren, wenn Sie beabsichtigen, dieses Recht auszuüben. Andernfalls kann luxembourgticket 

nicht für die Löschung der personenbezogenen Daten verantwortlich gemacht werden. Unbeschadet 

jedes anderen administrativen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs haben Sie das Recht, eine 

Beschwerde bei der Commission nationale pour la protection des données einzulegen, wenn Sie sich 

als Opfer einer Verletzung bei der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten betrachten. Für jede 

Frage zur Verarbeitung personenbezogener Daten bzw. zur Ausübung Ihrer oben beschriebenen 

Rechte können Sie uns kontaktieren, indem Sie eine E-Mail an folgende Adresse senden: 

info@luxembourgticket.lu. Sie können auch direkt auf Ihre personenbezogenen Daten zugreifen und 

diese ändern, indem Sie sich in Ihre persönliche Schnittstelle auf der Website 

www.luxembourgticket.lu einloggen. 

6. BESTÄTIGUNG 

Sie erklären, die vorliegenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen vor Aufgabe Ihrer Bestellung zur 

Kenntnis genommen und akzeptiert zu haben. Die Bestätigung Ihrer Bestellung gilt als vorbehaltlose 

Annahme der vorliegenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen. 

7. ERHALT DER TICKETS 

Je nach Fall haben Sie für den Erhalt Ihrer Tickets die Wahl zwischen: 

Versand per Post: Der Versand der Tickets per Post führt zur Zahlung der Portokosten durch Sie, die 

Ihnen bei der Bestellung angezeigt werden. 

Abholung in einer unserer Verkaufsstellen: Bei Ihrer Bestellung kann Ihnen die Abholung in einer 

unserer Verkaufsstellen angeboten werden. In diesem Fall können Sie sich ab dem Ende Ihrer 

Bestellung in einer der auf der Website genannten Abholstellen oder an der Kasse der Veranstaltung 

vorlegen, mit Ihrer Reservierungsnummer, einem Ausweisdokument sowie der Kreditkarte, die zur 

Bezahlung Ihrer Bestellung verwendet wurde. 

Ticketdirect (print@home): Wenn Sie diese Abholart wählen, senden wir Ihnen das Ticket per E-Mail 

im PDF-Format, das Sie selbst ausdrucken müssen. Dieses Ticket ist personalisiert und enthält Ihren 

Namen sowie Ihre Adresse. Das PDF-Format ist ein spezielles Dateiformat für die Anzeige von 

Dokumenten. Um das Ticket auszudrucken, benötigen Sie das Programm Adobe Acrobat Reader DC 

©. Wir empfehlen Ihnen, das Ticket sofort auszudrucken und die Datei mit dem Programm Acrobat 

Reader auf Ihrer Festplatte zu speichern, um gegebenenfalls einen erneuten Ausdruck vornehmen zu 

können. Wenn Sie eine gültige E-Mail-Adresse angegeben haben, wird Ihnen das Ticket auch per E-

Mail (im PDF-Format) zugesandt. 

https://www.luxembourgticket.lu/
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Ticketdirect-Mobile: Wenn Sie diese Abholart wählen, stellen wir Ihnen das Ticket in Form eines QR-

Codes zur Verfügung, den Sie per E-Mail erhalten. Bitte beachten Sie, dass ein Ticketdirect die 

Vorlage eines gültigen Ausweisdokuments erfordern kann, um am Eingang der Veranstaltung 

akzeptiert zu werden. Die Bereitstellung des Ticketdirect kann die Zahlung spezifischer Gebühren zur 

Folge haben, die Ihnen bei der Bestellung angezeigt werden. 

8. UMTAUSCH UND RÜCKGABE VON TICKETS 

Gemäß Artikel L.122-9(7)l) des Verbrauchergesetzbuchs unterliegen Tickets für Aufführungen keinem 

Widerrufsrecht. 

Ein Ticket kann nicht erstattet werden, auch nicht bei Verlust oder Diebstahl, noch zurückgenommen 

oder umgetauscht werden, außer im Falle der Absage der betreffenden Veranstaltung. 

luxembourgticket behält sich das Recht vor, die Rückgabe von Tickets in bestimmten Fällen und nach 

eigenem Ermessen zu akzeptieren. 

Im Falle der Absage oder Verschiebung einer Veranstaltung informieren wir Sie unverzüglich per E-

Mail, per Post oder per Telefon. Im Falle einer Absage legt der Veranstalter der Veranstaltung die 

Rückerstattungsmodalitäten fest, und unsere Haftung kann nicht geltend gemacht werden. Wenn wir 

mit der Rückerstattung beauftragt sind, führen wir diese so schnell wie möglich durch (sobald wir die 

Zahlung seitens des Veranstalters erhalten haben). Im Falle einer Verschiebung einer Veranstaltung 

teilen wir Ihnen mit, ob der Veranstalter das Rückgaberecht gewährt und, falls ja, innerhalb welcher 

Frist er das Rückgaberecht ausüben möchte. 

Im Falle der Absage der Veranstaltung wird Ihnen nur der Ticketpreis erstattet. Es werden keinerlei 

Kosten irgendeiner Art erstattet oder entschädigt. 

9. KUNDENSERVICE UND BESTELLVERFOLGUNG 

Wir stellen Ihnen einen Kundenservice zur Verfügung, den Sie gemäß den auf unserer Website 

www.luxembourgticket.lu angegebenen Modalitäten erreichen können. 

10. ANWENDBARES RECHT – RECHTSSTREITIGKEITEN 

Die in diesen Bedingungen genannten Ticketverkäufe unterliegen luxemburgischem Recht. 

Im Falle eines Rechtsstreits sind die luxemburgischen Gerichte ausschließlich zuständig. 

luxembourgticket wird von Luxembourgticket GIE verwaltet. 

 

https://www.luxembourgticket.lu/

