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BILLETTERIE 
MULTICANALE
Concerts, festivals, expositions culturelles, foires et salons, conférences, compétitions sportives…

luxembourgticket est la plateforme de billetterie la plus complète au Luxembourg, au service 
d’organisateurs de toutes tailles, qu’il s’agisse d’événements intimistes ou de plus grandes 
manifestations réunissant des milliers de visiteurs.

Vente 
en ligne

luxembourgticket.lu

Visites  
par an

Appels 
traités par an

Tous 
secteurs  

d’activités

À des 
emplacements 

stratégiques

Centre 
de contact

Les jours ouvrables

Caisse 
du soir

Équipe  
multilingue

Points de  
vente physiques

8 Points de  
vente physiques

+ 500K + 5,5K

LES CANAUX DE VENTE A 
VOTRE DISPOSITION
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NOS 
SERVICES

Une plateforme complète et performante pour 
gérer, vendre et optimiser vos événements. 

GESTION DES CLÔTURES3

Gestion des décomptes 
d’événements

Calcul et répartition des recettes 
et commissions

Gestion des modifications, 
annulation ou report

Transmission des codes-barres aux 
organisateurs dotés d’un système de 
billetterie/scanning différent.

SUIVI DES VENTES2

Suivi des ventes en temps réel

Gestion et centralisation des bases  
de données clients

Tableau de bord et rapports de ventes détaillés

Analyse démographique et  
géographique du public

Analyse des performances des ventes

Analyse du comportement d’achat des visiteurs

Export des données en formats Excel et CSV

Suivi des campagnes marketing digitales

Données et segmentation des audiences

Analyse des parcours d’achat

MISE EN VENTE DE VOS ÉVÉNEMENTS1

Paramétrage complet des événements 
et de leur vente

Gestion des listes d’attentes

Réseau national de points de vente physiques

Création et gestion de plans de salle,  
catégories et tarifs

Mise en page de vos billets physiques et digitaux

Gestion des caisses de jour et de soir sur place

Formation au logiciel de billetterie pour les partenaires

Premailing aux clients

Assistance téléphonique via centre d’appel dédié

Contrôle d’accès via Scan App  
ou scanners professionnels 

Intégration de plusieurs moyens de paiement sécurisés

Promotion de vos événements par plusieurs canaux 

Vente de billets en ligne via  
www.luxembourgticket.lu & mise à disposition 
du lien d’achat et du QR code pour vos affiches

Gestion des accès prioritaires et des queues lors 
des événements de grande ampleur

Envoi de billets physiques et électroniques 
(Print@Home, Wallet, QR Code)

Gestion des billets gratuits, abonnements, 
packages et contingents

Gestion des bons d’échanges, bons cadeaux et 
cartes cadeaux.

Création de Webshops personnalisés 
selon votre identité visuelle

Vente de merchandising et produits associés
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30 € 50 €
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NOS 
TARIFS

MISE EN VENTE DES BILLETS EN LIGNE

RÉSEAU LUXEMBOURGTICKET

RÉSEAU EVENTIM

Une tarification transparente et adaptée  
à vos événements. 

CONTRÔLE DES ACCÈS :

(eventim.access)
(Zebra TC27 + Dragonne  
+ Station de recharge)

Scan App
Scanner portable

par jour et par licence par jour et par scanner

Scan App et scanners portables sont disponibles à l’achat : tarifs sur demande

Les frais de prévente, de système et de manipulation sont déduits ou ajoutés au prix de vente du ticket selon  
la préférence de l’organisateur. Si, pour des raisons non imputables à luxembourgticket, un événement est annulé, l’organisateur 
devra néanmoins s’acquitter des frais de prévente, frais de système et frais de manipulation pour chaque ticket déjà émis.

Les frais pour chaque ticket gratuit sont fixés à 0,25€ par ticket émis.

VENTE EN CAISSE DU SOIR

MISE EN PAGE DE TICKETS : MODE D’ENVOI :
Envoi postal (national et international) : 
3€ par envoi, payés par le client.

Envoi électronique : GRATUIT

Mise en page de vos logos :  
premier gratuit, puis 20€ par logo.

Mise à disposition d’un agent de billetterie pour la gestion des caisses du jour/soir : tarifs sur demande

SYSTÈME DE BILLETTERIE POUR LES ORGANISATEURS

Mise à disposition d’Eventim.inhouse (logiciel) :  
tarifs sur demande

Mise à disposition de billets physiques pour imprimante - Boca  :  
GRATUIT

Mise à disposition d’Activity Stream :  
GRATUIT

Mise à disposition d’une imprimante à billets - Boca :  
tarifs sur demande

Mise à disposition d’Eventim.Analytics : 
GRATUIT

Mise à disposition de billets pour imprimante feuille A4 : 
GRATUIT

Imprimante à billets - Boca disponible à l’achat :  
tarifs sur demande

Frais de système et de manipulation : ..........................................................................................5% + 0,25 EUR par ticket vendu.

Frais de prévente : ...............................................................................................................................5% par ticket vendu.

Frais de système et de manipulation : ..........................................................................................5% + 0,25 EUR par ticket vendu.

Frais de prévente : ...............................................................................................................................5%* + 1,00 EUR par ticket vendu.

*(calculés sur le total du prix de vente + frais de système et de manipulation)

(Allemagne, Autriche, Suisse)
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250 K 5,8 M 2K +140 23 ANS
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NOS  
PARTENAIRES HISTORIQUES

CHIFFRES CLES

BILLETS  
VENDUS 

D’EUROS 
 GÉNÉRÉS

ORGANISATEURS 
D’ÉVÉNEMENTS

ÉVÉNEMENTS 
MIS EN VENTE

D’EXPÉRIENCE

par an par an par an par an

CONTACT
14, avenue de la Gare 
L-1610 Luxembourg

Du lundi au vendredi, 9h - 17h

Site web: 
www.luxembourgticket.lu

Téléphone: 
+352 47 08 95 1

E-mail: 
info@luxembourgticket.lu

Page Facebook: 
www.facebook.com/luxembourgticket
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